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Plataforma 
https://plataforma.pedagogicomariamadre.edu.pe/ 

 

Quejas y Reclamos 

  quejasyreclamos@pedagogicomariamadre.edu.pe 

-El estudiante, o 

la victima pone 

en conocimiento 

acto de 

hostigamiento a 

CODE mediante 

denuncia. 

-Víctima puede 

acudir 

directamente a 

instancias 

correspondiente

s. 

-Si denuncia es 

contra director 

(a), podrá acudir 

directo a DREC 

 

 

- Recepción de 

denuncia (según 

modelo) 

- Revisa 

confidencialmente 

- Reserva cuando se 

trata de menores 

de edad 

- Conocimiento de 

la familia  

- Línea 100 para 

orientación  

- Deriva a instancias 

competentes en 

24 horas 

- Registra en libro 

de incidencias  

  

 

DIRECTOR 

(A) 

PROCEDE 

DE 

ACUERDO A 

NORMAS 

INTERNAS  

INICIO 

-A DIRECION DE LA 

INSTITUCION, SI EL 

DENUNCIADO ES ESTUDIANTE 

SI ES UN DOCENTE Y/O 

ADMINISTRATIVO EL DENUNCIADO Y 

SEGÚN EVALUACIÓN DE CODE A: 

POLICIA NACIONAL 

FISCALIA 

DREC  

 

SEGUIMIENTO POR CODE  

https://plataforma.pedagogicomariamadre.edu.pe/
https://plataforma.pedagogicomariamadre.edu.pe/
%20quejasyreclamos@pedagogicomariamadre.edu.pe

